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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL ACOSO ESCOLAR, MALTRATO O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

A. Consideraciones Generales

Este protocolo tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicard en caso de
situacionesde violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar. La violencia
puede ser tanto presencial como a través de medios tecnoldgicos. Asimismo, puede ocurrir entre:
a) Entre estudiantes, b) Entre adultos y estudiantes (que un adulto agreda a un estudiante o bien
que un estudiante agreda a un adulto), o c) entre adultos.

El maltrato escolar corresponde a todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada
por otro miembro de la comunidad.

Existen dos tipos de maltrato que se consideran de mayor gravedad por nuestro reglamento y
gue por ende traen aparejada una mayor medida:

1.Acoso Escolar.

En el caso particular de los colegios, el art 15 B de la Ley N220.536, hace referencia a la violencia
bajo el concepto de acoso escolar y lo define como: “Toda accidn u omisidn constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque
en este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave.

Comunmente, el acoso escolar se ha denominado bajo el término inglés “bullying”, el que
constituyeuna manifestacidn de violencia en la que él o la estudiante es agredido/a y se convierte
en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por parte
de uno o mas compafieros/as, quienes poseen cierto grado de superioridad ante el agredido. El
Bullying, particularmente genera graves consecuencias en la autoestima de quien lo padece, razén
suficientepara relevar el tema y promover acciones preventivas ante todo tipo de violencia al
interior del Colegio.
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En resumidas cuentas, el bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten
diferenciarlo de otras expresiones de violencia:

e Se produce entre pares.

e Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de las partes tiene mds poder que
la otra. Este poder puede ser fisico o psicolégico.

e Essostenido en el tiempo.

Por otra parte, no es acoso escolar o bullying:
e Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas.
e Las peleas entre dos personas que estan en igualdad de condiciones.
¢ Una pelea ocasional entre dos o mas personas.
e Las agresiones de adulto a estudiante (esto es maltrato infantil).

2. Maltrato cometido de Adulto a estudiante.

En el caso de los adultos, especialmente cuando se trata de educadores y otros funcionarios
qgue cumplen un rol significativo en el dmbito escolar, el colegio considera que éstos revisten mayor
gravedad, atendido tanto el rol que ejercen en la educacion de nifios y nifias (su formacién y
proteccion) como la disparidad en la situacién de poder.

Conforme lo sefiala el Articulo 16 D de la Ley de Violencia Escolar: “Revestira especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de
autoridad, sea Direccion, Profesor, Asistente de la Educacion u otro, asi como también la ejercida por
parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

La violencia en general, cualquiera que sea su manifestaciéon, va contra los valores que
deseamos promover en nuestra comunidad. El objetivo de este protocolo es establecer de manera
claray organizada las acciones y responsabilidades en el acompafiamiento dentro de nuestro marco
de convivencia escolar, ante situaciones de violencia escolar, considerando tanto los distintos
actores que puedan verse involucrados, asi como los diferentes espacios en los que esta pueda
ocurrir.

En el caso especifico de agresiones o acoso sexual cometidos contra los estudiantes, las
acciones y responsabilidades estan descritas en el Protocolo de prevencidn y accidon frente al abuso
sexual contra nifios, nifias y adolescentes.
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B.- Situaciones de violencia frente a las cuales opera este protocolo.

P w N pRe

Maltrato entre estudiantes.
Maltrato de adulto/a a estudiante.
Maltrato de estudiante a adulto/a.
Maltrato entre adultos/as

C.- Denuncias entidades competentes.

El procedimiento conforme al cual los y las funcionarios/as del establecimiento cumpliran la
obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delitos que afectaren a
algun miembro de la comunidad educativa.

Situacién que abordara
el presente protocolo de

Maltrato entre estudiantes.

actuacion:
Responsables de |Ia
activacion del Protocolo
de Actuacion

12 Toda vez que un integrante de la comunidad educativa tome
conocimiento de un hecho que atente contra la sana convivencia, debera
comunicarlo por escrito o verbalmente al Profesor Jefe.

22 El Profesor Jefe debe informar al Inspector General y a la vez, debe
contener y acompafiar emocionalmente a estudiante agredido.

Procedimiento de
determinacion de la falta

32 La Coord. de Convivencia recibe denuncia.

49 Se aplicara el debido proceso y lo preceptuado en el presente protocolo.

52 Con los antecedentes recopilados, la Coord. de Convivencia Educativa
resuelve si la situacion es: a) violencia o acoso escolar, b) desestiman la
denuncia. De ambas situaciones se debe dejar registro en Bitacora de
Convivencia Escolar.

62 - Informar a los involucrados del resultado de la investigacién. La Coord.
de Convivencia Educativa (o la Duplay Profesor Jefe) citardaentrevista
a los apoderados de los estudiantes afectados, con el objeto de comunicar
los hechos y las acciones adoptadas. Se acordara con el apoderado la
adopcion e medidas protectoras.

72 Si la situacion corresponde a acoso escolar, se estableceran medidas,
resoluciones seglin reglamento de convivencia, informando a apoderados e
involucrados en un plazo que no podra exceder de 48 horas. Si la situacion
corresponde a una agresidn con arma blanca, objeto contundente (Piedras,
fierro, madera, etc.) o de fuego en cualquiera de sus tipos, se procedera a
denuncia a organismos publicos de forma inmediata.
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8.- Informacidn a la comunidad curso, nivel o colegio segun corresponda o
seglin se considere pertinente (respetando integralidad de los
involucrados).

9.- Recursos. Reconsideracidén, plazo de 5 dias desde la notificacién de la
medida, salvo que la medida sea cancelacidn de matricula, en cuyo caso el
plazo sera de 15 dias. Apelacion del proceso, en plazo de 5 dias siguientes
a la notificacion de la resolucidn de la reconsideracidn.

Si no se interponen recursos se considera aceptado el proceso en todas sus
partes.

Medidas vy
pedagdgicas

sanciones

Respecto de la victima:

e Se ofrecerd una primera contencién por parte del Profesor (a) Jefe
y una evaluacién psicoldgica del o la estudiante por parte de la
psicéloga de Convivencia Escolar, quedando abierta la posibilidad
de hacer un posterior seguimiento o derivacion externa si
corresponde.

e Se ofrecera un acompafiamiento periddico por parte del Profesor
Jefe oalgun otro Profesional del equipo de Convivencia Educativa
que ayude a resignificar su historia dentro del colegioy/o en el
desarrollo de habilidades socioemocionales que pudiera requerir el
estudiante.

Respecto del (Ia) Agresor(a) o los (las) agresores(as):

e Se evaluara este tipo de falta segln el Reglamento de Convivencia,
por lo que se procedera segun el procedimiento ahi establecidoy a
la gradualidad en la determinacidn de la medida (reiteracion, edad,
circunstancias particulares del alumno/a, etc).

e Elestudiante, previa autorizacidn de sus padres, sera derivado a la
psicéloga de Convivencia Educativa para recibir apoyo de
contencion y realizar, de ser necesario, una primera evaluacién
para comprender el estado en que se encuentra el estudiante
implicado.

e De igual manera de ser necesario, se sugerird apoyo externo
(Psicologo, Psiquiatra, etc).

Respecto al resto de los compafieros:
e  Se evaluara la sociabilizacién del conflicto y toma de conciencia del
rol que juegan los ‘espectadores’, guiada por la Psicdloga de
Convivencia Educativa.
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Cémo se abordard la
comunicacion con las
familias, los resultadosde
la investigacion.

Familia del (la) Agresor(a) o los (las) agresores(as):

e Una vez realizado el procedimiento, se procedera a tener una
entrevista resolutiva con el apoderado, con la Coord. de
Convivencia Educativa y el Inspector General, pudiendo estar
presente el Profesor Jefe en dicha entrevista, , segun sea la
pertinencia del caso, a fin de informarles cuales han sido las
decisiones adoptadas.

Familia del (la) agredido (a)
e Entrevista con el apoderado o los apoderados, con el Inspector
General y Coord. de Convivencia Educativa y Profesor Jefe, a fin de
informarles cudles han sido las decisiones adoptadas.

Vias de informacion y
comunicacion al
conjunto de la
Comunidad Educativa

e No procede, salvo que se trate de una agresion que revista el
caracter de publico o que genere conmocién en el resto de la
comunidad educativa, lo que serd determinado por la Coord. de
Convivencia Educativa en conjunto con el Director. Se debera
resguardar la identidad de los/as estudiantes involucrados.

Instancias de derivacion
y consulta

e Sederivara en caso de ser necesario alglin Programa o especialista
externos. El Colegio dispondra a disposicion de las familias para el
trabajo coordinado con éste. Ademads, de atencion por parte de la
Psicdloga de Convivencia Escolar de ser necesario.

En caso de traslado a
centro asistencial

e Protocolo Accidente escolar de ser necesario, de la misma forma
que se aplica este Protocolo.

Situacion que abordara
el presente protocolo de
actuacion:

Maltrato de estudiante a adulto.

Responsables de |Ia
activacion del Protocolo
de Actuacion

12 Toda vez que un integrante de la comunidad educativa tome
conocimiento de un hecho que atente contra la sana convivencia, debera
comunicarlo por escrito o verbalmente al Profesor Jefe.

22 El Profesor Jefe debe informar a Inspector General o Coord. de
Convivencia.

Procedimiento de
determinacion de la falta
y sancion

32 La Coord. de Convivencia recibe denuncia y define las acciones a seguir.
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42 La Coord. de Convivencia Educativa, resguardara la aplicacion del debido
proceso y lo preceptuado en el presente protocolo.

52 Con los antecedentes recopilados, la Coord. de Convivenciay el Inspector
General resuelven si la situacion es constitutiva de falta o desestiman la
denuncia. De ambas situaciones se debe dejar registro en la Bitacora de
Convivencia Escolar.

2 - Comunicacién a los Apoderados: El conocimiento sobre hechos, debera
comunicarse formalmente a los apoderados, ya sea de manera Presencial o Via
correo electronico. Ademads, citarlos segin amerite, a entrevista.
Particularmente en el caso de situaciones de violencia, esta comunicacion
no podra exceder las 48 horas desde conocido los hechos.

72 Informar a los involucrados del resultado de la investigacidn (Apoderados
del estudiante y adulto afectado). La Coord. de Convivencia Educativa o
Inspector General, citard a entrevistaa los apoderados, con el objeto de
comunicar los hechos y las acciones adoptadas.

8.- Informacidn a la comunidad curso, nivel o colegio segun corresponda o
seglin se considere pertinente (respetando integralidad de los
involucrados).

9.- Recursos. Reconsideracidén, plazo de 5 dias desde la notificacién de la
medida, salvo que la medida sea cancelacién de matricula, en cuyo caso el
plazo sera de 15 dias. Apelacion del proceso, en plazo de 5 dias siguientes a
la notificacidn de la resolucién de la reconsideracion.

Si no se interponen recursos se considera aceptado el proceso en todas sus
partes.

Medidas vy
pedagdgicas

sanciones

Respecto del (la) Agresor(a) o los (las) agresores(as):

e Este tipo de faltas esta catalogada en el reglamento como faltas,
debiendo aplicarse las medidas correspondientes.

e El estudiante, previa autorizacién de los padres, serd derivado a
Psicéloga de Convivencia Educativa, de ser necesario, realizar una
primera evaluacion para comprender el estado en que se
encuentra el estudiante implicado.

e Se ofrecerd apoyo o Plan de Intervencién por parte del
Establecimiento.
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Respecto al resto de los compaiieros:
e  Sociabilizacion del conflicto y toma de conciencia del rol que juegan
los ‘espectadores’, guiada por la Psicdloga de Convivencia
Educativa en conjunto con el Profesor Jefe.

Cémo se abordard la | Familia del (la) Agresor(a) o los (las) agresores(as):

comunicaciéon con las e Alfinal del procedimiento, se citara a entrevista a los apoderados,

familias Coord. de Convivencia, Inspector General y Profesor Jefe, donde se
comunicara el procedimiento realizado y las medidas aplicadas.

Vias de informacion y e No procede, salvo que se trate de una agresién que revista el

comunicacion al caracter de publico o que genere conmocion en el resto de la

conjunto de la comunidad educativa, lo que sera evaluado por la Coord. de

Comunidad Educativa

Convivencia en conjunto con el Director. Se debera resguardar la
identidad del o la estudiante involucrado(a).

Instancias de derivacion
y consulta voluntaria

e Sederivara en caso de ser necesario algin Programa o especialista
externos. El Colegio se pondra a disposicidn de las familias para el
trabajo coordinado con éste. Ademds, de atencion por parte de la
Psicéloga de Convivencia Educativa de ser necesario.

En caso de traslado a
centro asistencial

e Protocolo Accidente escolar de ser necesario al estudiante y lo
mismo que el adulto afectado (Protocolo Higiene y Seguridad), de
la misma forma que se aplica este Protocolo.

Situacion que abordara
el presente protocolo
de actuacion:

Maltrato de adulto a estudiante.

Responsables de la
activacion del

Protocolo de Actuacidn

Dada la mayor gravedad de la conducta, por tratarse de una accion de un
adulto cometida hacia un estudiante, siempre se comunicard al Inspector General
o Coord. de Convivencia Educativa, por escrito, y éste al Director. Ademas,
cuando el adulto sea funcionario del Colegio, se informara al Jefe directo de
éste.

12 Toda vez que un integrante de la comunidad educativa tome conocimiento
de un hecho que atente contra la sana convivencia, deberd comunicarlo por
escrito ante Profesor Jefe y/o Inspector General, quien realizard una primera
contencion emocional del estudiante afectado/a ypedira asistencia del equipo
de Convivencia Educativa para su manejo emocional (Psicdloga).
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Procedimiento
determinacion de
falta

de
la

22 El procedimiento de determinacién de la falta serd materializado por
Inspector General en conjunto a la Coord. de Convivencia y Director. Si alguno
de estos, fuere el presunto agresor, el Director designara su reemplazo.

32Se debera seguir el procedimiento sefalado, resguardando la aplicacion del
debido proceso y lopreceptuado en el presente protocolo.

42 Con los antecedentes recopilados, la Coord. de Convivencia y el inspector
General, resuelve si la situacion es constitutiva de falta o desestiman la
denuncia. De ambas situaciones se debe dejar registro en Bitacora de
Convivencia Escolar.

2 - Comunicacion a los Apoderados: El conocimiento sobre hechos, debera
comunicarse formalmente a los apoderados, ya sea mediante citacion a
entrevista o correo electrénico. Particularmente en el caso de situaciones de
violencia, esta comunicacion no podra exceder las 48 horas desde conocido
los hechos.

62 Una vez terminado el procedimiento de determinacion de faltas, los
resultados seran informados al Director, quien decidird la medida a aplicar
dependiendo de los antecedentes disponibles y la gravedad de la falta.

72 Una vez conocidos los hechos, se adoptara medidas de proteccion para el
afectado/a principalmente con el propésito de resguardar su integridad fisica
y psicoldgica, tendientes a evitar contacto del agresor con el estudiante
agredido/a.

8.- Recursos. Reconsideracion, plazo de 5 dias desde la notificacion de la
medida. Apelaciéon del proceso, en plazo de 5 dias siguientes a la notificacion
de la resolucion de la reconsideracion.

Si no se interponen recursos se considera aceptado el proceso en todas sus
partes.

Medidas  protectoras

destinadas
resguardar
integridad de
estudiantes.

a
la
los

Para dar cumplimiento al 7° paso del procedimiento descrito en el item
anterior y conforme a la gravedad del caso, se establece lo siguiente:

e En el caso de que el agresor fuera funcionario, el Director le podra
asignar nuevas tareas para evitar el contacto con el afectado,
manteniendo su sueldo mientras dure la investigacion.

e En caso de que el agresor fuera un apoderado u otro adulto no
vinculado al colegio, se podra disponer el no ingreso de esta persona
a las dependencias del colegio, entendiendo por estas incluso el area
de entrada del Colegio.

e Tanto el Director, como la coord. de convivencia, en caso deestimar
un riesgo inminente de maltrato, deberan interponer un
recurso de proteccion en los tribunales competentes a favor del
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estudiante agredido. Asimismo, se podra solicitar la concurrencia de
Carabineros de Chile al establecimiento.

A favor del estudiante se podra establecer un seguimiento cercano
de parte de su Profesor Jefe u otro profesional miembro del equipo
de Convivencia Educativa que se designe, con la finalidad de conocer
la situacion actual del estudianteagredido o en riesgo de agresion,
esto se realizara a través de entrevistas semanales al estudiante u
observacion directa en sala y patio.

Como acuerdo con los apoderados del estudiante afectado, se
podran establecer acuerdos de proteccidn tales como el retiro diario
del estudiante por parte de un adulto responsable que le brinde
seguridad, el acompafamiento de un miembro del Establecimiento
hasta la puerta del Colegio o el llamado telefénico inmediato al
apoderado del estudiante cuando este se sienta inseguro.

Medidas y sanciones
pedagdgicas

Respecto de la victima:

Se ofrecerd una primera evaluacidn psicoldgica del o la estudiante
por parte de la Psicdloga de Convivencia Educativa, quedando
abierta la posibilidad de hacer un posterior seguimiento o derivacion
externa si corresponde.

En caso de estimarse, por el equipo de Convivencia Educativa que
lleva adelante el procedimientode determinacion de faltas como
pertinente, el adulto agresor ofrecerd las disculpas al estudiante
agredido en el contexto de una mediacidn realizada por el equipo de
Convivencia Educativa. De no ser esto posible, el Equipo de
Convivencia Educativa a nombre del Establecimiento, ofrecerd las
disculpas correspondientes a nombre del agresor o comunicara al
estudiante (y a sus apoderados) los pasos que se dieron dentro del
procesoy existird el compromiso de no propiciar el encuentroentre el
adulto y el o la estudiante agredido. Esto se dejard por escrito en la
Bitacora de Convivencia Escolar.

Respecto del (Ia) Agresor(a) o los (las) agresores(as):

Si durante el curso de la investigacién se toma conocimiento de que
el agresor ha incurrido en una conducta que puede ser constitutiva
de delito, se procederd a denunciar y se evaluard, en caso de ser
necesario, la pertinencia de derivacién a fiscalia o Tribunal
competente.

Adicionalmente se aplicaran las sanciones que corresponda al
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, aplicable a los
trabajadores.

Respecto al resto de los estudiantes del curso o nivel, segin corresponda:

El Inspector General o Coord. de Convivencia Educativa presentard
un breve resumen del procedimiento y las decisiones tomadas toda
vez que las acciones de violencia hayan sido publicas.
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e De mantenerse el adulto vinculado al Colegio, este tendra la
posibilidad junto a su jefe directo, de compartir su experiencia con
los estudiantes uotros miembros de la comunidad con el fin de
restablecer su rol o participacion dentro de la comunidad educativa.

Cémo se abordard la | Familia del (Ia) Agresor(a) o los (las) agresores(as):

comunicacion con las e En caso de proceder, debido a la falta de conciencia del adulto
familias responsable, se comunicara a algun familiar directo (significativo),
con la finalidad de activar algun tipo de red de apoyo para el trabajador.

Familia del (la) agredido (a):

e A los apoderados se los citara para informar los resultados de la
investigacion. Se les facilitard toda informacion que dé cuenta del
proceso realizado y decisiones tomadas, en entrevista con Profesor
Jefe, Inspector General y Coord. Convivencia Educativa. Toda
entrevista debe quedar registrada y firmada por las personas
participantes en ella en la Bitacora de Convivencia Escolar.

Vias de informacion y e La direccidn del colegio, informara de los hechos y resoluciones en
comunicacion al forma general a través de un comunicado oficial a los miembros de
conjunto de la la comunidad educativa de ser pertinente.

Comunidad Educativa

Instancias de e Se derivard en caso de ser necesario algin Programa o especialista
derivacién y consulta externos. El Colegio sepondra a disposicion de las familias para el

trabajo coordinado con éste. Ademads, de atencién por parte de la
Psicéloga de Convivencia Educativa de ser necesario.

En caso de traslado a e Protocolo Accidente escolar, de la misma forma que se aplica este
centro asistencial Protocolo.

10
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Situacién que
abordara el
presente protocolo
de

actuacion:

Responsables de la
activacion del Protocolo
de Actuaciéon
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Agresiones entre Adultos.

Toda persona integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de
una situacion de maltrato, violencia o agresién entre personas adultas vinculadas
al establecimiento debera informar, de forma verbal o escrita, al Inspector
General y/o a la Coordinadora de Convivencia Educativa. Quien reciba el
antecedente debera registrarlo y comunicarlo al Director el mismo dia habil en
gue tome conocimiento.

Responsables de activar y coordinar el protocolo: Coordinadora de Convivencia
Educativa e Inspector General. El Director supervisara el procedimiento y
adoptara las decisiones que correspondan. Si alguno de ellos se encuentra
involucrado en los hechos, el Director designara a un reemplazante imparcial; si
el involucrado es el Director, debera actuar quien legalmente lo subrogue.

Recepcion, registro y
activacion

1. Recepcion del antecedente y registro: el mismo dia habil de conocido el hecho.
Se dejara constancia escrita de la denuncia o relato, fecha, personas
involucradas, descripcion de los hechos, antecedentes disponibles y medidas
inmediatas adoptadas.

2. Activacion formal: dentro de 1 dia habil desde la recepcién. La Coordinadora
de Convivencia Educativa o Inspector General informaré al Director y dispondra
las primeras diligencias.

3. Comunicacidn a las personas adultas involucradas: dentro de 2 dias habiles
desde la activacion, resguardando el derecho a ser oidas, presentar
antecedentes y conocer el procedimiento aplicable (principios de justo y racional
procedimiento, legalidad y proporcionalidad).

Medidas inmediatas de
resguardo y proteccion

Desde que se toma conocimiento de los hechos se adoptaran, segun la gravedad
y necesidad, medidas destinadas a resguardar la integridad fisica y psicol6gica
de las personas involucradas y, especialmente, de los y las estudiantes que
pudieran verse afectados directa o indirectamente. Estas medidas no constituyen
por si mismas una sancion.

Podran considerarse: separacion preventiva de espacios o funciones; prohibicion
o restriccion temporal de contacto entre las personas adultas involucradas;
control o restriccion de ingreso al establecimiento cuando corresponda;
acompafiamiento de un integrante del equipo directivo o de Convivencia; apoyo
psicoldgico voluntario; resguardo de los nifios, nifias y adolescentes evitando su
exposicion al conflicto; y otras medidas pertinentes, proporcionales y compatibles
con la normativa laboral y educacional.

En ningln caso los parvulos o estudiantes podran ser sancionados por hechos
cometidos por sus madres, padres, apoderados u otros adultos (Anexo 3, Circular
N°860).

Denuncia a organismos
competentes y otras
comunicaciones
obligatorias

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, o se
tome conocimiento de hechos que revistan caracteres de delito y afecten a algin
miembro de la comunidad educativa, el Director, Inspector General,
Coordinadora de Convivencia Educativa o el funcionario que corresponda debera
efectuar la denuncia ante el Ministerio Plblico, Carabineros de Chile, Policia de
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Investigaciones o tribunal con competencia penal.

La denuncia debera efectuarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en
gue se tome conocimiento del hecho, cuando resulte aplicable la obligacién legal
de denunciar (arts. 175 letra €) y 176 del Cédigo Procesal Penal; Anexo 3,
Circular N°860).

La denuncia penal es independiente del procedimiento interno y no requiere
esperar el término de la investigacion del establecimiento. Si los antecedentes
dan cuenta de una eventual vulneracion de derechos de un/a estudiante, se
activara ademas el protocolo institucional correspondiente y se efectuaran las
comunicaciones o requerimientos de proteccion que procedan ante los
organismos competentes.

Investigacion interna:
responsables, diligencias
y plazo

La investigacion sera conducida por la Coordinadora de Convivencia Educativa
ylo Inspector General, con supervision del Director, garantizando imparcialidad,
confidencialidad, registro y derecho de las personas involucradas a ser oidas.

Diligencias minimas: entrevista separada a las personas involucradas; recepcion
de descargos; entrevista a testigos cuando corresponda; revision de registros,
comunicaciones, cadmaras u otros antecedentes licitamente disponibles;
individualizacién de medidas de resguardo; y registro de todas las actuaciones.

Plazo de investigacion: hasta 7 dias habiles contados desde la activacion formal.
Excepcionalmente, por la complejidad del caso o necesidad de nuevas
diligencias, el Director podra ampliar fundadamente el plazo por hasta 5 dias
héabiles adicionales, dejando constancia escrita y comunicandolo a las personas
involucradas.

Resolucién y
pronunciamiento

Concluida la investigacién, la Coordinadora de Convivencia Educativa y/o
Inspector General elaborara un informe de cierre con los hechos acreditados o
no acreditados, antecedentes considerados, medidas de resguardo adoptadas y
propuesta de acciones.

El Director emitira una resolucién fundada dentro de 2 dias habiles desde el cierre
de la investigacion y la comunicara individualmente a las personas involucradas,
resguardando datos personales y antecedentes de nifios y nifias. La resolucién
debera indicar las medidas adoptadas, su fundamento y las vias de revisiéon que
contemple el Reglamento Interno.

La determinacién y aplicacion de medidas debera ajustarse al procedimiento
establecido en el Reglamento Interno y a los principios de legalidad,
proporcionalidad y justo y racional procedimiento (Circular N.° 860, apartados 2.8,
2.9y 2.10; Anexo 3).

Medidas o sanciones
respecto de las personas
adultas involucradas

Respecto de trabajadores del Colegio: se aplicaran, cuando corresponda, las
medidas previstas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y en
la normativa laboral vigente, respetando el procedimiento aplicable. Las medidas
de resguardo adoptadas durante la investigacion no implican anticipar
responsabilidad.

Respecto de madres, padres y apoderados: podran adoptarse las medidas
expresamente previstas en el Reglamento Interno, tales como limitacién o
restriccion de ingreso, exigencia de cambio de apoderado u otras medidas
proporcionales, cuando corresponda y previa aplicacion del procedimienti)Z
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establecido.

Respecto de otros adultos vinculados al establecimiento: podran disponerse
restricciones de acceso 0 contacto y las demas medidas que resulten
procedentes segln su vinculo con la institucion.

En todos los casos, las medidas o sanciones deberan guardar relaciéon con la
gravedad de los hechos y con lo establecido previamente en la normativa interna
(Anexo 3, Circular N.° 860).

Comunicacién con las
familias y resguardo de
los estudiantes

Si el hecho afecta, involucra o es presenciado por estudiantes, sus madres,
padres y/o apoderados seran informados oportunamente por el establecimiento,
en forma presencial o por un medio formal institucional, dejando registro de la
comunicacion.

La informacion entregada deberd centrarse en las medidas de proteccion,
acompafiamiento y continuidad educativa, evitando exponer antecedentes
reservados de terceros. Se resguardara especialmente la identidad, intimidad y
dignidad de nifios y nifias.

Cuando el hecho sea publico o genere conmocién en la comunidad educativa, el
Director podra disponer una comunicacion general, sin individualizar a las
personas involucradas ni revelar antecedentes sensibles.

Instancias de apoyo,
derivacion y seguimiento

Se ofrecera apoyo de la Psicdloga del establecimiento a las personas
involucradas cuando corresponda y sea aceptado. Si la persona afectada es
trabajador/a, se facilitardn ademas los apoyos contemplados en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad y los mecanismos institucionales
pertinentes.

Cuando un/a estudiante haya resultado afectado directa o indirectamente, el
equipo de Convivencia Educativa realizar4d seguimiento de su bienestar
socioemocional y coordinara, si corresponde, apoyos internos o derivacion a
redes externas.

Seguimiento: dentro de los 10 dias habiles posteriores a la resolucion se revisara
el cumplimiento de las medidas y la situacion de resguardo. Podran fijarse
seguimientos adicionales segun la naturaleza del caso.

Registro,
confidencialidad y cierre

Todas las actuaciones deberan quedar registradas en la Bitacora de Convivencia
Escolar y/o expediente reservado del caso, incluyendo denuncia o relato inicial,
comunicaciones, entrevistas, antecedentes revisados, medidas de resguardo,
denuncias efectuadas a organismos externos, informe de investigacion,
resolucion y seguimiento.

El tratamiento de la informacidon debera respetar la dignidad, vida privada e
interés superior de nifios y nifias, limitando el acceso a quienes intervengan en el
procedimiento. El cierre se dejara por escrito una vez ejecutadas las medidas y
realizado el seguimiento inicial.
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